Machote para tramitar una queja individual ante la PROFECO. Documento puesto a

d|Sp0$|C|on de forma gratuita a personas consumidoras en México por parte de la h k
organizacion en favor de la proteccion y defensa de consumidores en linea, Tec-Check e v e c

NOMBRE DEL CONSUMIDOR(A)

ASUNTO: QUEJA INDIVIDUAL VS
RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

Entidad, Municipi i fi
ntida unicipio a dia de mes de| afio

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PROFECO)
SUBPROQURADURIA DE SERVICIOS i
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y CONCILIACION

PRESENTE

Por medio del presente formato, yo,
Nombre del consumidor(a) identificAndome con
Nombre de la identificacion ndmero Numero de la identificacion , presento ante esta
H. autoridad mi inconformidad contra el proveedor denominado
Razon social del proveedor , el cual me afecté en mi patrimonio

y en mi relacién de consumo. Esta afectacion ocurrié a través de la compra realizada el dia

fecha de compra cuyo valor asciende a
monto de la compra en formato numerico VXN y que quedo registrada bajo el niimero de pedido
identificacion  de la compra . Para sustentar mi queja me permito exponer mi caso de la

siguiente forma y anexar las pruebas correspondientes:

Describa la razon por la cual presenta su queja (incluya fecha de compra, dias de retraso de entrega,
fecha en las que contacté al proveedor para exponer su caso y respuesta del proveedor).

Ejemplo: El dia 14 de marzo del presente afio realicé la compra de un sillon en la tienda en linea de
“Muebleria El Roble S. de R.L de C.” cuya fecha de entrega estaba definida para el 02 de abril del
presente afio. Hasta la fecha de presentacion de esta queja sigo sin recibir mi compra. El proveedor
nunca se ha puesto en contacto conmigo para informarme sobre el estatus de mi compra y en su sistema
no hay informacién actualizada sobre mi compra. He enviado tres correos a su servicio de atencién al
cliente y no he recibido ningun tipo de respuesta. Los correos fueron fueron enviados el 3 de agosto, 22
de agosto y 27 de septiembre. Adjunto copia de los correos"



https://www.tec-check.com.mx/

Para producir conformidad a mi queja pretendo que el proveedor

ejemplo: entrega del producto/reembolso de mi compra/cambio de producto defectuoso

en un periodo maximo de "UMe°  dias habiles. Asimismo, solicito que el proveedor me
entregue una bonificacion equivalente al 20% del valor de mi compra, la cual me
corresponde conforme a derecho segun el articulo 92 TER de la Ley Federal de Proteccion

al Consumidor.

Senialo el correo electronico y el domicilio

ubicado en

para recibir notificaciones sobre este proceso conciliatorio.
Por lo anterior expuesto:
A USTED, pido atentamente se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado este escrito con el caracter que se actda y dar el

tramite correspondiente a la peticion formulada.

SEGUNDO.- Continuar con el procedimiento con base en el motivo expuesto y pretensiones

solicitadas a través del presente ocurso.

PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE Y FIRMA DEL CONSUMIDOR(A)
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